Pflegesatzverhandlungen und Hauswirtschaft

Einfluss der Verglitungssatze
auf die Wirtschaftlichkeit

Der Gesetzgeber hat geregelt, dass die

hauswirtschaftlichen Kosten in der

Versorgung von Pflegebediirftigen
vorrangig durch die Entgelte der Vergii-

tung der Unterkunft und Verpflegung

gedecht sein miissen. Verhandelt wird

das auf Linderebene: Wihrend die

Sachkosten weitgehend einheitlich

verstanden werden, gibt es beim Perso-

nalschliissel erhebliche Unterschiede.

tationdre Pflege ist untrenn-
bar verbunden mit der Haus-
wirtschaft. Es kann keine stationa-
re Pflege im Pflegeheim geben,
ohne dass die Bewohner auch
eine hauswirtschaftliche Versor-
gung erhalten. In der ambulanten
Pflege erfolgt dies durch die be-
reits zuvor gelebten Strukturen in
Haus oder Wohnung. Wenn aller-
dings ein Pflegebedurftiger seinen
Lebensmittelpunkt in eine statio-
ndre Pflegeeinrichtung verlagert,
so muss er zwangslaufg neben
den besonderen Leistungen der
stationdren Pflege auch eine Ver-
sorgung in seinen hauswirtschaft-
lichen Bereichen erhalten.
Insofern muss die stationdre
Pflege immer auch unter Einbe-
ziehung der Hauswirtschalt be-
trachtet werden, denn die beiden
Bereiche bedingen sich gegensei-
tig. Dabei sind die Anforderungen
an diese Leistungen ungleich ho-
her als in der Hauslichkeit. Es gilt,
den individuellen Bedurfnissen
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des einzelnen Pflegebedrftigen
gerecht zu werden, aber auch den
Besonderheiten aus dem Zusam-
menleben einer Vielzahl kdrperlich
und/oder geistig eingeschrankter
Menschen unter einem Dach.

Pflege und Hauswirtschaft
sind untrennbar verbunden
Diese Leistung ist durch die stati-
onare Pflegeeinrichtung zu erbrin-
gen. Sie muss dem Pflegebediirf-
tigen entsprechend des Heimver-
trages eine adaqguate Versorgung
mit hauswirtschaftlichen Leistun-
gen bieten. Dies kostet Geld,

Obwoh! die hauswirtschaftli-
chen Leistungen untrennbar mit
der Pflege verbunden sind, hat der
Gesetzgeber bei der Konzeption
der Pflegeversicherung eine Voll-
versorgung des stationar pflege-
bediirftigen Menschen durch die
Pflegekasse abgelehnt. Es sollten
die Rahmenbedingungen ver-
gleichbar zur Hauslichkeit aufge-
bracht werden, bei der der Pflege-
bedurftige ebenfalls selbst fir die
Kosten der Wohnung, Reinigung,
Lebensmittel etc. aufkommt. In-
sofern hat auch in der stationdren
Pflegeeinrichtung der Pflegebe-
durftige die Kosten fur die Haus-
wirtschaft selbst zu tragen. Sie
sind entsprechend der Regelun-
gen des § 87 SGB X| bundesweit in
der Position ,Unterkunft und Ver-
pflegung” abgebildet.

Der Pflegebedurftige muss inso-
fern die Kosten fir die ,Unterkunft
und Verpflegung®, also der gesam-
ten hauswirtschaftlichen Leistun-
gen far seinen Aufenthalt in der
Einrichtung aus den eigenen Ein-

kiinften - z. B. der Rente - bzw. sei-
nem Vermogen bestreiten. Soweit
er hierzu wirtschaftlich nicht in der
Lage ist, wird der Sozialhilfetrager
einspringen.

Die gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen des SGB XI geben vor,
dass durch die Pflegesatze die an-
fallenden Kosten der Einrichtung
gedeckt sein mussen. Das bedeu-
tet, dass die Kosten, die fir die
hauswirtschaftliche Versorgung
der Pflegebedirftigen anfallen,
durch den Pflegesatz einschlieB-
lich der VergGtung von ,Unter-
kunft und Verpflegung” voll ge-
deckt sein mdssen. Wenn man
diese Berechnung umdreht, ergibt
sich aus dem Vergltungssatz fir
JJnterkunft und Verpflegung” ein-
schlieBlich eines Risikopuffers das
Budget, das in der Hauswirtschaft
in der jeweiligen Vergiitungsperio-
de ausgegeben werden darf.

Positionen miissen
definiert sein

Es ist also grundsatzlich méglich,
anhand des Vergiitungssatzes fiir
JUnterkunft und Verpflegung® zu-
mindest anndhernd ein Budget fiir
die ab Beginn der Vergiitungspe-
riode folgenden zwolf Monate zu
errechnen. Voraussetzung hierfir
ist jedoch, dass ein Uberblick da-
riber besteht, welche Positionen
zur Hauswirtschaft, sprich ,Unter-
kunft und Verpflegung” gerechnet
werden bzw. was den Pflegeleis-
tungen oder den Zusatzleistungen
zugerechnet werden muss.

So finden etwa die Kosten flr
die Wohnbereichsleitungen in
dem Vergltungssatz fir die ,Un-
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terkunft und Verpflegung” keine
Berlicksichtigung. Andersherum
finden die Personalkosten fiir die
Reinigungskrafte ausschliellich
bei der ,Unterkunft und Verpfle-
gung” Beriicksichtigung.

Aber die Abgrenzung ist nicht
immer so leicht. Beispielhaft flr
schwierigere Abgrenzungen sei-
en die Gemeinschaftsveranstal-
tungen oder Jahreszeitenfeste
erwdhnt. Diese sollen nach den
Vorgaben der Qualitatsprifungs-
richtlinie des MDK fir die statio-
naren Pflegeeinrichtungen gemat
§ 114 SGB Xl in regelmaRigen Ab-
standen durchgefuhrt werden.
Denkbar ist, diese im Rahmen der
Betreuungsleistungen den allge-
meinen Pflegeleistungen zuzuord-
nen. Alternativ wére auch moglich,
die anfallenden Kosten dem Bud-
get der Zusatzleistungen zuzu-
rechnen, sofern sie Gber den db-
lichen Rahmen hinausgehen. Zur
Klarstellung und Erleichterung bei
der Zuordnung der in der statio-
ndren Pflege anfallenden Kosten
kommen die Rahmenvertrige ge-
mal § 75 SGB Xl ins Spiel.

Auf Landerebene werden iiber
die Landes-Rahmenvertrdge zur
Erbringung der stationaren Pfle-
ge in den 16 verschiedenen Bun-
deslandern Vorgaben darlber
gemacht, was den Bereich ,all-
gemeine Pflegeleistungen”, der
LUnterkunft und Verpflegung®
oder den Zusatzleistungen zuzu-
ordnen ist.

Kosten fiir
Gemeinschafts-
veranstaltun-
gen werden in
allen Bundes-
lindern dem
Bereich der
sUnterkunft
und Verpfle-
gung* zuge-
ordnet.
[Poeest oo e |

In den Landern gilt das
Vereinbarungsprinzip
Nach dem Willen des Gesetzge-
bers sind die Bundeslidnder ge-
halten, die Inhalte auch der stati-
ondren Pflegeleistungen auf Lan-
derebene zu regeln. Es gilt das

Vereinbarungsprinzip.

Die Rahmenvertrage werden
nach diesem Prinzip in jedem Bun-
desland zwischen den Kostentra-
gern und den Leistungserbringern
ausgehandelt und stellen somit in-
haltlich einen Kompromiss dieser
beiden an sich kontrdren Positio-
nen dar.

Fur die Hauswirtschaft bedeu-
tet das, dass sich aus dem Rah-

Worauf zu achten ist

Wi

menvertrag des jeweiligen Bun-
deslandes die grundlegenden
Zuordnungen und der Leistungs-
umfang der ,Unterkunft und Ver-
pflegung” ergibt. Inhaltlich kann
es zwischen den Landern durch-
aus Unterschiede bei der Frage ge-
ben, welche Leistungen der ,Un-
terkunft und Verpflequng” zuzu-
ordnen sind.

Die Kosten fur die vorgenann-
te Durchfihrung von Gemein-
schaftsveranstaltungen etwa wer-
den nach allgemeinem Kennt-
nisstand in allen Bundeslandern
ausschlieBlich dem Bereich der
.Unterkunft und Verpflegung” zu-
geordnet.

<7 Achten Sie auf die Einhaltung der Perso-
nalvorgaben, auch in der Hauswirt-
schaft.

<2 Budgets sowohl zu Sachkosten als auch
zum Personal ergeben sich aus der Pfle-
gesatzverhandlung.

<2 Die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale
als Bestandteil der Vergilitungsvereinba-
rung geben die zu erbringenden Leis-
tungen vor.

<7 Die Vergdtungsvereinbarung legt fest,
welche wirtschaftlichen Mittel fir die
Hauswirtschaft zur Verfiigung stehen

"Hauswirtschaft

und wieviel Personal jeweils vorzuhal-
ten ist.

<7 Achten Sie auch auf die Belegung. Gré-
Bere Schwankungen kénnen zu Spiel-
raumen bzw. Nachforderungen bei der
Personalplanung nach den rahmenver-
traglichen Personalvorgaben flihren.

<7 Beim Bezug von Fremdleistungen sind
die daftr anfallenden AG-Bruttoperso-
nalkosten - nach dem einfachsten Be-
rechnungsverfahren - in Vollzeitstellen
umzurechnen und entsprechend von
dem eigentlichen Personal-Soll abzu-
ziehen.




Leistungsinhalte fiir Unter-
kunft und Verpflegung
Die Gbergeordnete Bundesemp-
fehlung zu den Inhalten der Rah-
menvertrage, die keinen verbind-
lichen Charakter aufweist, jedoch
in vielen Rahmenvertragen auf-
gegriffen worden ist, sieht fur die
JAnterkunft und Verpflegung” fol-
gende Leistungsinhalte gemal § 2

der Bundesempfehlung vor:

Ver- und Entsorgung, wozu die
Versorgung mit Wasser und
Strom sowie der Abfall z3hlt.

) Die Reinigung des Wohnraums

und der Gemeinschaftsraume,
aufgeteilt in die Sichtreinigung,
die Unterhaltsreinigung und die
Grundreinigung.
Die Wartung und Unterhaltung
des Gebdudes und die Wartung
der Ausstattung technischen
Anlagen und AuBenanlagen.
Hierbei ist auf die rahmenver-
tragliche Abgrenzung zur In-
standhaltung zu achten.

O Widscheversorgung, die die Be-
reitstellung und Reinigung der
von der Einrichtung zur Verfii-
gung gestellten Wasche sowie
das maschinelle Waschen und
Bugeln der persénlichen Wa-
sche und Kleidung des Bewoh-
ners erfasst.

Die Speise- und Getrankeversor-
gung umfasst die Zubereitung
und die Bereitstellung von Spei-
sen und Getrdnken, wobei mit
den Kostentragern in der Pflege-
satzverhandlung die Frequenz
insbesondere der Speiseversor-
gung abgestimmt werden sollte.
Hierzu zahlt auch die Speisever-
sorgung von Diabetespatienten,
so dass sich diese Speiseversor-
gung nicht auf die drei Haupt-
mahlzeiten beschrankt, sondern
auch die Zwischenmahlzeiten
einschlieft. Die Getrinkever-
sorgung umfasst nach allgemei-
nem Kenntnisstand in allen 16
Bundesldndern die kostenlose
Bereitstellung von Wasser und
Kaffee bzw. Tee. Dariiber hin-
ausgehende Getrankew(insche

kénnen von der Einrichtung an-
geboten werden, durften aber
in der Regel den Zusatzleistun-
gen zugerechnet werden.

Die Durchfihrung von Gemein-
schaftsveranstaltungen umfasst
den tatsachlichen Aufwand der
Veranstaltung selbst ohne die
Kosten fur die Organisation,

Die Personalfrage ist
héchst komplex

Die in ,Unterkunft und Verpfle-
gung” anfallenden Kosten kénnen
nach Personal- und Sachkosten
aufgeteilt werden. Die Sachkos-
ten sprechen fir sich, es handelt
sich um die Kosten far Sachmittel,
die im Bereich der Hauswirtschaft
anfallen, von Reinigungsmitteln
Uber Rasendinger bis hin zu den
Lebensmitteln. Komplexer ist oft-
mals der Umgang mit den in der
Hauswirtschaft geplanten Budgets
im Bereich ,Personal”

Wichtige Aspekte im Uberblick

O Da Pflegebediirftige in der Einrichtung ihren Le-
bensmittelpunkt beziehen, sind die hauswirt-
schaftlichen Leistungen untrennbar mit der
Pflege verbunden.

OEine wirtschaftliche Fiihrung der Hauswirtschaft
kann u. a. mit den sich aus der letzten Pflege-
satzverhandlung ergebenden Budgets sicherge-
stellt werden.

OWichtig ist die Abgrenzung zu den anderen
Leistungen der Pflegeeinrichtung, namlich ins-
besondere zur Pflege, aber auch zu den Zusatz-
leistungen nach § 88 SGB XI.

ODer Leistungsumfang der Hauswirtschaft ergibt
sich aus dem Rahmenvertrag fiir die stationdre
Pflege gem. § 75 SGB XI.

ODaraus lassen sich auch mdgliche Personal-
schlissel bzw. -mengen ablesen.

ODie Unterschiede zwischen den Landern sind
erheblich, daher verbieten sich vielfach auch
landertibergreifende Vergleiche.

O Zusatzleistungen gehdren nicht zum eigentli-
chen Leistungskatalog der Hauswirtschaft, son-
dern sind gem. § 88 SGB Xl ,besondere Komfort-
leistungen”. Sie sind von der Einrichtung indivi-
duell gestaltbar.

Zentrale Frage ist dabei die The-
matik der vorzuhaltenden Perso-
nalmenge im Bereich der Haus-
wirtschaft. Im Leistungsbereich
Pflege” gibt es Personalschliissel
und die berihmte Fachkraftquo-
te, die feste Vorgaben hinsichtlich
der Personalmenge machen. An-
hand der Bewohnerzahl und de-
ren Einstufung in die Pflegegrade
ergibt sich der Pllegeaufwand, der
mit der entsprechenden Personal-
menge und Qualifikation betreut
wird. Die einzelnen Schlissel bzw.
Korridore weisen zwischen den
Landern teilweise erhebliche Un-
terschiede auf, aber das System ist
prinzipiell zwischen den Landern
vergleichbar.

Im Bereich der Hauswirtschaft
sind die systematischen Unter-
schiede grofer. Die Rahmenvertra-
ge und die sich daraus ergeben-
den Kalkulationsvorgaben unter-
scheiden sich teilweise erheblich.
Dies erscheint nachvollziehbar: Im
Gegensatz zur Pflege hat die Zahl
der pflegebedrftigen Bewohner
nicht immer einen proportiona-
len Einfluss auf den anfallenden
Arbeitsaufwand wie beispielswei-
se Reinigung oder Wésche.

Jedoch gilt auch hier in den
meisten Landern eine Orientie-
rung an der Zahl der in der Ein-
richtung lebenden Pflegebewoh-
nern. Allerdings ist die Regelungs-
dichte unterschiedlich. So gibt es
teilweise einen pauschalen Schlis-
sel zwischen Bewohnerzahl und
vorzuhaltenden Mitarbeitern, der
sodann auf die verschiedenen Be-
reiche der Hauswirtschaft zu ver-
teilen ist.

: So wird
etwa in Niedersachsen unabhin-
gig von der (neueren) Personalauf-
stellung dber einen Schlissel von
6,3 Bewohnern zu einer Hauswirt-
schaftskraft - ohne Haustechnik -
verhandelt.

Demnach stehen in einem voll
belegten 80-Betten-Haus ver-
einfacht gerechnet 12,70 VK mit



38,5 Stunden pro Woche fiir den
Bereich Hauswirtschaft - dort:
Wirtschaftsdienste - zur Verfi-
gung, sprich: Hauswirtschafts-
leitung, Reinigung, Wische und
Kiche. Wie sich die Zahl der
Mitarbeiter auf die einzelnen Be-
reiche verteilt, bleibt dem Tra-
ger Uberlassen bzw. wird erst in
der Personaldarstellung relevant.

Nach einem anderen System wird
in Schleswig-Holstein verhandelt:
In jedem Teilbereich der Hauswirt-
schaft wird im Rahmen der Ange-
messenheit des Verglitungssatzes
die notwendige Personalmenge
bewertet, wobei detailliert jede
Position nach Stellenanteil und
Kosten pro Stelle verhandelt wird.
Besonderheit ist dabei der Bereich
der Hausreinigung, die anhand
der Fldchen des Hauses berech-
net wird. Es werden die Flachen
der Bewohnerzimmer, Gemeinfli-
chen etc. abgefragt. Anhand der
durch Hygienevorschriften und
Rahmenvertrag vorgegebenen
Reinigungsfrequenzen der einzel-
nen Bereiche ergibt sich ein Ar-
beitsaufwand, der in Vollzeitstellen
bewertet werden kann. Wenn die
Einrichtung in der Pflegesatzver-
handlung bei dieser Berechnung
zu viel Personal fur die Hausreini-
gung in die VergGtung fir ,Unter-
kunft und Verpflegung® einstellt,
so werden die tber das Personal-
Soll hinausgehenden Stellen mit

Haustechnik wird in manchen Bundeslindern

in den Personalschliissel hineingerechnet, in
anderen wieder nicht.

den einhergehenden Personalkos-
ten als unwirtschaftlich abgelehnt.
Zwar kann die Einrichtung gleich-
wohl die erhéhte Personalmenge
vorhalten, aber es steht dem kei-
ne Refinanzierung uber die Pfle-
gesdtze gegentber, da diese zu-
satzlichen Personalkosten nicht
in die Vergitungssatze far ,Unter-
kunft und Verpflegung” einbezo-
gen worden sind.

Dies gilt fur alle Bundeslander.
Auf der anderen Seite kénnen Un-
terschreitungen bei den verein-
barten Personalmengen sowohl
von den Pflegekassen als auch
von den Aufsichtsbehorden ver-
folgt werden.

Kompliziert wird die Berech-
nung sowohl der moglichen Ver-
gultungssatze fur ,Unterkunft und
Verpflegung" als auch der Budget-
entwicklung fir den anstehenden
Wirtschaftszeitraum, wenn exter-
ne Dienstleister mit einbezogen
werden mussen. Dies kann sich
bspw. auf die Reinigung von Wi-
sche oder auf den Bezug von ,Fer-
tigessen” beziehen. Auch dabei
wird zwischen den Landern sehr
unterschiedlich vorgegangen.

Diese Unterschiede wirken sich
insofern auf die Arbeit der Haus-
wirtschaft aus, als dass sich aus
den verhandelten Vergltungssat-
zen wiederum das zur Verfugung

stehende Budget fur die hauswirt-
schaftlichen Leistungen ergibt. So
differenzieren viele Lander sorg-
faltig nach dem durch die exter-
ne Belieferung oder Leistungen er-
sparten Personal- aber auch den
Sachkosten (z. B. Lebensmittel).
Andere Lander konzentrieren sich
in der Verhandlung auf ,ersparte*
Personalstellen und errechnen aus
den sich daraus ergebenden Per-
sonalkosten den maximal zu be-
riicksichtigenden Kostenrahmen
fur die jeweilige externe Leistung.

Linderunterschiede
sind erheblich
Insgesamt bleibt festzuhalten,
dass sich die Vorgaben fiir eine
wirtschaftliche Fithrung der haus-
wirtschaftlichen Leistungen in
der stationdren Pflege im Wesent-
lichen aus den Ergebnissen der
Pflegesatzverhandiung ergeben.
Diese fiihren zu den Vergiitungs-
sdtzen, die wiederum die - hof-
fentlich - kostendeckenden Um-

sdtze bewirken.

Die Landerunterschiede der
rechtlichen Rahmenbedingun-
gen fiir die Errechnung und Be-
wertung dieser Leistungen sind
teilweise erheblich. Da gleichzeitig
hohe Anforderungen z. B. durch
hygienerechtliche Vorgaben ein-
zuhalten sind, ist eine sorgféltige
Planung zwingend. Einmal aufge-
setzt, wiederholt sie sich jedoch
vielfach im Lauf der Jahre. Das
macht Mut! )



